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ALLMANNA VILLKOR

Hej och valkommen till Albert!

Det har ar vara anvandarvillkor och du kan ocksa hitta var cookie-
och integritetspolicy i separata lankar fran hemsidan. Det ar viktigt
att du laser igenom detta dokument noga eftersom det beskriver
dina rattigheter men ocksa ett antal skyldigheter som du har som
anvandare. | var integritetspolicy beskriver vi ocksa hur vi behandlar
dina personuppgifter, vad vi gor for att skydda dem och var du kan
vanda dig om du har nagra fragor kring var

personuppgiftsbehandling. Tack fér du valt att anvanda var tjanst!


https://hejalbert.se/register
https://hejalbert.se/

Dessa anvandarvillkor inklusive integritets- och cookiepolicyn
nedan ("Villkoren”) &r upprattade av eEducation Albert AB, org. nr
559020-9093, ("Albert” eller "vi/oss/var"). Villkoren galler for dig
som privatperson respektive juridisk person

("Kunden” eller "du/dig/din”) som (i) reqgistrerat dig som anvandare
pé Alberts tjanst, och/eller i ndgon av Alberts applikationer
(gemensamt "Tjansten”), eller (i) ingatt ett separat
abonnemangsavtal om nyttjande av Tjansten. Villkoren samt
eventuellt separat abonnemangsavtal utgér sammantaget det avtal

("Avtalet”) som slutits mellan Kunden och Albert.

For Kunder som ar under 18 ar:

Om du som Kund ar yngre an 18 &r ska bade du och din
vardnadshavare godkanna dessa Villkor for din rékning. Genom att
godkanna dessa Villkor bekraftar du som ar vardnadshavare for en
Kund under 18 ar att du ger ditt samtycke att Avtalet ingas mellan
Albert och Kunden. Albert forbehaller sig ratten att kontakta

vardnadshavare for att bekréafta att ett giltigt samtycke har l[dmnats.

© TJANST & BETALNING

Tjansten
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Med Tjansten avses Alberts digitala larartjanst inklusive all
funktionalitet, alla gréanssnitt och allt innehall (innefattande all
text och musik, alla bilder och filmer samt all bakomliggande
data och mjukvara) som Albert fran tid till annan tillgangliggor
genom Tjansten pa webbplatser och i olika applikationer.
Vissa delar av Tjansten kan fran tid till annan komma att
tillhandahallas gratis. Andra delar av Tjansten maste du betala
for innan du kan anvanda dem. De delar av Tjansten som kan
nas forst efter betalning kallas "Betaltjansten”. De delar av
Tjansten som inte kraver betalning kallas "Gratistjansten”. Du
kan lasa mer om Tjansten genom att besdka var webbplats

www.hejalbert.se.

Andringar i Tjansten
Albert forbehaller sig ratten att nar som helst fritt a&ndra i och
uppdatera Tjansten, vilket innebéar att till exempel Tjanstens

innehall, struktur, funktionalitet och soksystem kan komma att

forandras over tid.

Om en &ndring av Tjansten inte har meddelats av Albert
minst en (1) manad i férvag och den vasentligen forsamrar
din nytta av Tjansten (t.ex. om ditt laromedel helt tas bort ur

Tidnsten) har du ratt att sdna unn Avtalet och om du
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aterbetalning av redan betald abonnemangsavgift upp till ett
skaligt belopp som motsvarar det som aterstar av den
pagdende abonnemangsperioden. Du kan endast kréava
dterbetalning om du ockséd séger upp Avtalet (se punkt 4
nedan om hur detta gar till). Om du fortséatter att anvanda
Tjansten efter att en &ndring har skett kommer du att anses
ha godkant andringen. Utéver vad som framgar ovan
accepterar du att du inte kan utkrava ndgot som helst ansvar
eller gora géallande nagra ansprédk mot Albert pa grund av att

Tjansten andras pa det satt som beskrivs ovan.

Koder och andra forbetalda erbjudanden

Fran tid till annan kan koder, presentkort, férbetalda
erbjudanden och andra liknande erbjudanden som ger tillgédng
till Betaltjansten (hadanefter "Koder”) komma att
tillhandahallas eller séljas av eller pa uppdrag av Albert. Om
du anvander en Kod for att fa tillgdng till Betaltjansten kan du
komma att uppmarksammas om att sarskilda villkor galler for
Koden, vilka dven kan omfatta villkor for din tillgang till
Tjansten. Du samtycker harmed till att folja alla sadana
sarskilda villkor, vilka kommer att anses utgora en del av

Avtalet mellan dig och Albert.
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Prova pa-abonnemang

Da och da kan vi, eller andra a vara vagnar, erbjuda prova pa-
varianter av Betaltjansten for en viss tid, utan krav pa
betalning eller till ett reducerat pris (ett "Prova pa-
abonnemang”). Syftet med ett Prova pa-abonnemang ér att
anvandare ska kunna testa Betaltjansten, eller delar daray,
under en begransad period for att bilda sig en uppfattning om
Tjansten. Albert forbehaller sig ratten att helt efter eget
gottfinnande avgransa Prova pa-abonnemangen och att dra
tillbaka eller &ndra ett Prova pa-abonnemang nar som helst
utan forvarning och utan ansvar, i den storsta utstrackning

som tilldts enligt tillamplig lag.

For vissa Prova pa-abonnemang kommer vi krava att du
l&mnar dina betalningsuppgifter for att starta Prova pa-
abonnemanget. nar sddana prova pa-abonnemang upphor
kan vi komma att automatiskt borja debitera dig for det
tillampliga betalda abonnemanget fran och med den forsta
dagen efter prova pa-abonnemangets upphérande, pé en
dterkommande manadsbasis. genom att uppge dina
betalningsuppgifter i samband med tecknandet av prova pé-

abonnemanget accepterar du att vi debiterar dig denna avgift
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abonnemanget genom ditt kontos abonnemangssida eller
avsluta ditt konto innan prova pa-abonnemanget l6per ut,
detta kan goras tidigast 48 timmar efter att kontot skapats.
Om du fortsattningsvis inte vill debiteras pé en
dterkommmande manadsbasis maste du sdga upp det aktuella
betalda abonnemanget genom ditt kontos abonnemangssida
eller avsluta ditt konto innan den aktuella betalningsperioden
tar slut. Avslut kan endast goras genom att logga in pa Mina
Sidor med inloggningsuppgifter som skickats per e-post vid
registrering av konto, eller i efterhand av Alberts kundsupport.
Albert kan inte garantera, eller bekrafta uppséagning, endast
genom att kund e-postat, eller via annan kanal skickat

forfragan.

Betalda abonnemang kan inte sadgas upp fore utgadngen av

den period som du redan har betalat for.

Extraordinara insatser kring fri
anvandning tillsvidare.

Education Albert AB kan under perioder tillata prenumeranter
nyttja tjdnsten direkt och gratis under begrénsade perioder.
Dessa perioder aktiveras nar och om bolaget anser att det ar

dess samhalleliga ansvar att tillgadngligqora allt innehall gratis
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ratten att i god tid, med minst en sju dagars varsel, meddela
prenumeranter om eventuella framtida prisjusteringar och
tidsperioder for nar erbjudandet om kostnadsfri anvandning
slutar att galla. Nar en sddan kostnadsfri tidsperiod avslutats,
6vergar kontot till en standardprenumeration om 99kr/man,
utan bindningstid eller uppségningstid. Det kan narsomhelst
avslutas av Kund. Information om beslut rérande
prisjusteringar meddelas vie e-post till den adress som
prenumerant angivit vid registrering av konto. eEducation
Albert AB ansvarar inte for att sakerstélla leverans av e-post
av anlitad tredje part, eller att e-post 6ppnas och lases av

mottagare.

€ LICENSUPPLATELSE OCH DINA
RATTIGHETER SOM ANVANDARE

Immateriella rattigheter

Tjansten och alla immateriella rattigheter hanforliga till denna
tillhor Albert och/eller Alberts licensgivare. Alla rattigheter
som inte uttryckligen beviljats Kunden enligt Avtalet ar
forbehallna Albert. Avtalet medfor alltsa inte att ndgon

immateriell rattighet eller del av sadan rattighet, utdver den i
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undersoka, andra, kopiera, sprida, sélja eller pa ndgot annat
immaterialrattsligt relevant satt forfoga over Tjansten, annat
an (i) vad som foljer av detta Avtal eller tvingande tillamplig
lagstiftning, eller (ii) om du inhamtat Alberts féregdende

skriftliga samtycke till sddant forfogande.

Licensupplatelse

Albert upplater harmed en icke-exklusiv ratt for dig att
anvanda Tjansten under avtalstiden (se punkt 4 nedan om
avtalstiden) pé de villkor som framgar av detta Avtal och med
de rattigheter och begransningar som foljer av att du antingen
har aktiverat Betaltjansten eller anvander Gratistjansten.
Licensen upplats till en viss namngiven person, eller till ett
visst antal anvandare, i enlighet med vad som éverenskommit
i eventuellt separat abonnemangsavtal eller vid Kundens
registrering. Foljande villkor géller ocksa for privatpersoner

respektive juridiska personer:
A) Privatperson

Anvéandare med privat abonnemang har ratt att anvanda
Tjansten for enskilt bruk. Varje anvandarkonto ar personligt

och far ej delas med andra. Tillgang till Tjansten erhalls nar
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anses levererad da Kunden far tillgang till Tjansten efter att

registrering har slutforts och Villkoren accepterats.
B) Juridisk person

Anvandare med abonnemang via juridisk person har ratt att
anvanda Tjansten for det antal anvandare som
dverenskommits vid tecknande av eventuellt
abonnemangsavtal. Kunden ansvarar gentemot Albert for att
se till att dess anvandare foljer detta Avtal. Tillgang till
Tjansten erhalls nar registrering har slutforts, Villkoren
accepterats och nédvandiga uppagifter for tillgdng av Tjansten
har mottagits av en for Kundens rékning utsedd
kontaktperson via e-post. Nédvandiga uppagifter for tillgang till
Tjansten skickas sa snart kontaktuppgifter lamnats av Kunden
och dessa registrerats av Albert. Tjansten anses levererad da

uppagifter for tillgang till Tjansten skickats till Kunden.
Anvandning av Tjansten i skolan

Innehall sdsom pedagogik, hints, prov, text-, bild- och
filmmaterial som tillhandahalls i Tjansten och som &r
producerat av Albert far anvandas fritt i skolor som ar Kunder,

och som betalar for licenser per elev och per larare utifrén

antalet elever och larare vid |AcArets harian eller A3 Avtal
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registrerats for Tjansten far skriva ut och kopiera material for
anvandning tillsammans med sin/sina klasser, samt att elever
kan anvanda material fran Tjansten i grupparbeten och

redovisningar i skolan.

Anvandarinnehall

Du behaller 4ganderatten och eventuella immateriella
rattigheter till sddant innehall som du eventuellt skapar inom
Tjansten och all feedback som du pé annat satt [amnar till
Albert ("Anvandarinneh3ll’) men genom att ingd detta Avtal
upplater du emellertid en i tiden obegransad icke-exklusiv
licens for Albert att anvanda sadant Anvandarinnehall i syfte
att vidareutveckla och marknadsféra Tjansten, inklusive ratten
att modifiera Anvandarinnehallet och att underlicensiera detta
till tredje parter. Du bekraftar och accepterar att denna licens
kvarstar dven om Avtalet sdgs upp, oavsett anledningen till

sddan uppsagning.

@ AVTALSTID, UPPSAGNING OCH
AVSTANGNING

A 2 0 _a° d _ 0. ___ _ _es e g __ _eo Q| _°f 1


https://hejalbert.se/register

Detta Avtal géller tills dess att det sdgs upp av antingen dig
eller Albert. B&de du och Albert har ratt att nar som helst och
utan sarskild anledning sdga upp Avtalet och din anvandning
av Tjansten. Kontos abonnemangssida eller avsluta ditt konto
innan den aktuella betalningsperioden tar slut. Avslut kan
endast géras genom att logga in pa Mina Sidor med
inloggningsuppgifter som skickats per e-post vid registrering
av konto, eller i efterhand av Alberts kundsupport. Albert kan
inte garantera, eller bekrafta uppsagning, endast genom att du

som kund e-postat, eller via annan kanal skickat forfragan om

uppsagning.

Om du anvander Betaltjansten upphor i sa fall detta Avtal och
din ratt att anvanda Tjansten nar din pagdende betalda
abonnemangsperiod l6per ut. Om du anvander Gratistjansten
s& upphor Avtalet och din ratt att anvanda Tjansten

omedelbart.

Uppséagning pa grund av avtalsbrott

Albert har ratt att séga upp detta Avtal med omedelbar
verkan om Kunden bryter mot Avtalet i ndgot vasentligt
hanseende. Du accepterar och bekraftar att du ar inférstadd

med att du kan komma att bli skvldia att ersatta Albert for
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avtalsbrott, t.ex. om du forfogar 6ver Tjansten i strid med
licensvillkoren i punkt 3 ovan eller mojliggér for andra att f4

obehdrig tillgang till Tjansten.

Tillfallig avstangning av Tjansten
Albert kan komma att tillfalligt begransa eller stanga av din
tillgang till Tjansten fran tid till annan. Detta kan t.ex. bero pa
att Albert genomfor underhall pé Tjansten. Albert har ocksa
ratt att sparra din tillgang till Tjansten om du faktiskt har eller
Albert har skalig anledning att misstanka att du har anvant
Tjansten, dess innehall eller Alberts immateriella rattigheter i
strid med dessa Villkor, eller att du pa annat satt brutit mot
Avtalet. Om du inte betalar din abonnemangsavgift i tid har
Albert ocksa ratt att sparra din tillgang till Betaltjansten, eller
ersatta den med Gratistjansten, till dess att betalningen ar

erlagd.

Ingen ersattning

Om du eller Albert sager upp Avtalet, eller om Albert avbryter
din tillgang till Tjansten enligt ovan, accepterar du att Albert, i

den stdrsta utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, inte

Ihar nRAAt Aarncviar AllAr R Ara FArRLILEAIcAr AAantAraAr AiA AR A4


https://hejalbert.se/register

redan har betalat, forutom i sddana fall som anges i punkt 2.2

ovan.

Mer information om uppséagning

Om du behover mer information om hur du kan séga upp ditt
konto for Tjansten, vanligen kontakta oss via var kundtjanst

pa support@hejalbert.se.

Prenumerationer sags endast upp via Mina Sidor. Om du som
kund saknar inloggningsuppgifter kan dessa efterfragas
genom epost till support@hejalbert.se. Alberts kundsupport
administrerar inte prenumerations-avslut manuellt. Avslut kan
endast goras genom att logga in pd Mina Sidor med
inloggningsuppgifter som skickats per e-post vid registrering
av konto, eller i efterhand av Alberts kundsupport. Notera: ett
konto med tillhérande prenumeration ar inte avslutat endast
genom att kund via, epost eller 6vrig kanal skickat en sadan

forfragan.

© ANGERRATT
Enligt lagen (SFS 2005:59) om distansavtal och avtal utanfor

affarslokaler (distansavtalslagen) har du om du &r konsument


https://hejalbert.se/register

tidsram kan Kunden avsluta sitt abonnemang under Min Profil och

Betalningar.

@© UPPLATELSE OCH OVERLATELSE

Kunden &ger inte ratt att, utan Alberts samtycke, upplata eller
overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet. Albert har
ratt att dverlata Avtalen eller ndgon del av dem och Albert har ratt
att delegera vissa eller alla sina skyldigheter enligt Avtalen. Du far
inte Overldta Avtalen eller ndgon del av dem och inte heller 6verféra
eller underlicensiera dina rattigheter enligt Avtalet till ndgon tredje

part.

@ ANVANDNING OCH ANSVAR

Kunden far inte anvanda Tjansten i strid med Avtalet eller i strid

med tillampliga lagar och foreskrifter.

Kunden forbinder sig att inte avsléja anvandarnamn och l6senord
for ndgon obehdrig samt se till att handlingar sasom
anvandarnamn och l6senord for Tjansten forvaras pa ett sadant
satt att obehorig inte kan fa tillgang till dessa. Kunden skall
omgaende underratta Albert om det kan befaras att nagon

obehdrig fatt kdnnedom om Kundens l6senord, eller pé annat vis
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har Albert dven ratt att tilldela Kunden ett nytt anvandarnamn och

l6senord.

© supPoRrT

Albert ger support pa Tjansten éver email och vi forsoker alltid
svara inom 48 timmar, dven om vi inte alltid kan garantera att du far
svar inom denna tid. Support sker via support@hejalbert.se. Alberts
support utfor inte manuella avslut av prenumerationer ar
anvandarna, men hjalper givetvis till med instruktioner och guidning.
Avslut kan endast goras via Mina Sidor. Saknar du
inloggningsuppgifter bor dessa efterfragas via

support@hejalbert.se.

g MEDDELANDEN

Meddelanden fran Albert till Kunden som skickats till den av
Kunden angivna e-postadressen och/eller till Kundens angivna
mobiltelefonnummer skall anses ha natt Kunden ett dygn efter att
meddelandet skickades. Det &r din skyldighet att meddela Albert
om du skulle byta kontaktuppgifter och Albert har ratt att forlita sig
pa att de kontaktuppagifter du vid var tid har registrerat hos Albert &r

korrekta.
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Albert garanterar att Albert har ratt att upplata licens till Tjansten
enligt dessa Villkor.

Albert atar sig inget ansvar for eventuella fel och brister i innehallet
i Tjansten eller i dess tillgédnglighet och du bekraftar att du forstar
att ingen mjukvara eller digital tjanst ar helt felfri och att t.ex. buggar
kan uppsta i Tjansten. Albert bar inte heller ansvar for eventuella
skador, vare sig direkta eller indirekta, som orsakas eller
uppkommer till féljd av anvandningen av Tjansten, inklusive
eventuella skador som uppkommer till féljd av att Tjansten inte kan
anvandas pa avsett satt t.ex. da Tjansten tillfalligt ligger nere eller

drabbas av stérningar.

@ ANDRADE VILLKOR

Albert forbehaller sig ratten att fran tid till annan andra Villkoren.
Meddelande om &ndring meddelas pa Tjanstens webbplats senast
14 dagar innan andringen trader i kraft, samt kan komma att
meddelas Kunden via angivna kontaktuppagifter till angiven adress
inom samma tidsram. Andringar &r bindande fér Kunden om inte
andringen skaligen kan anses innebéara vasentlig olagenhet for
Kunden och denne senast 7 dagar efter mottaget meddelande om

en kommande andring meddelar Albert om omedelbar uppségning

A Tidnetan Avidalat iinnhAr AR At ARlIIA 8 cnart Alhart £33+
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@ TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Tvist med anledning av detta avtal mellan Albert och Kunden skall

avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt.

Om du ar konsument och har synpunkter eller klagomal pa
Tjansten, kan du ocksa vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden ("ARN”). Du hittar mer information om ARN
pa www.arn.se. Du kan ocksa kontakta ARN genom nedanstaende

kontaktuppaqifter.
Allmanna Reklamationsndmnden
Postadress: Box 174,101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Epost: arn@arn.se

@ KONTAKTA 0SS
eEducation Albert AB (559020-9093)

E-post: support@hejalbert.se | Webb: www.hejalbert.se |

Post- och besdksadress: Jarntorget 3, 413 04 Goteborg
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