
Hej och välkommen till Albert!
Det här är våra användarvillkor och du kan också hitta vår cookie-

och inte�ritetspolicy i separata länkar från hemsidan. Det är vikti�t

att du läser i�enom detta dokument no�a eftersom det beskriver

dina rätti�heter men också ett antal skyldi�heter som du har som

användare. I vår inte�ritetspolicy beskriver vi också hur vi behandlar

dina personupp�ifter, vad vi �ör för att skydda dem och var du kan

vända di� om du har nå�ra frå�or krin� vår

personupp�iftsbehandlin�. Tack för du valt att använda vår tjänst!

ALLMÄNNA VILLKOR
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Dessa användarvillkor inklusive inte�ritets- och cookiepolicyn

nedan (”Villkoren”) är upprättade av eEducation Albert AB, or�. nr

559020-9093, (”Albert” eller ”vi/oss/vår”). Villkoren �äller för di�

som privatperson respektive juridisk person

(”Kunden” eller ”du/di�/din”) som (i) re�istrerat di� som användare

på Alberts tjänst, och/eller i nå�on av Alberts applikationer

(�emensamt ”Tjänsten”), eller (ii) in�ått ett separat

abonneman�savtal om nyttjande av Tjänsten. Villkoren samt

eventuellt separat abonneman�savtal ut�ör sammanta�et det avtal

(”Avtalet”) som slutits mellan Kunden och Albert.

För Kunder som är under 18 år:

Om du som Kund är yn�re än 18 år ska både du och din

vårdnadshavare �odkänna dessa Villkor för din räknin�. Genom att

�odkänna dessa Villkor bekräftar du som är vårdnadshavare för en

Kund under 18 år att du �er ditt samtycke att Avtalet in�ås mellan

Albert och Kunden. Albert förbehåller si� rätten att kontakta

vårdnadshavare för att bekräfta att ett �ilti�t samtycke har lämnats.

TJÄNST & BETALNING2

Tjänsten2.1
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Med Tjänsten avses Alberts di�itala lärartjänst inklusive all

funktionalitet, alla �ränssnitt och allt innehåll (innefattande all

text och musik, alla bilder och filmer samt all bakomli��ande

data och mjukvara) som Albert från tid till annan till�än�li��ör

�enom Tjänsten på webbplatser och i olika applikationer.

Vissa delar av Tjänsten kan från tid till annan komma att

tillhandahållas �ratis. Andra delar av Tjänsten måste du betala

för innan du kan använda dem. De delar av Tjänsten som kan

nås först efter betalnin� kallas ”Betaltjänsten”. De delar av

Tjänsten som inte kräver betalnin� kallas ”Gratistjänsten”. Du

kan läsa mer om Tjänsten �enom att besöka vår webbplats

www.hejalbert.se.

Albert förbehåller si� rätten att när som helst fritt ändra i och

uppdatera Tjänsten, vilket innebär att till exempel Tjänstens

innehåll, struktur, funktionalitet och söksystem kan komma att

förändras över tid.

Om en ändrin� av Tjänsten inte har meddelats av Albert

minst en (1) månad i förvä� och den väsentli�en försämrar

din nytta av Tjänsten (t.ex. om ditt läromedel helt tas bort ur

Tjänsten) har du rätt att sä�a upp Avtalet och om du

använder Betaltjänsten kan du i så fall också kräva

Ändrin�ar i Tjänsten2.2
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återbetalnin� av redan betald abonneman�sav�ift upp till ett

skäli�t belopp som motsvarar det som återstår av den

på�ående abonneman�sperioden. Du kan endast kräva

återbetalnin� om du också sä�er upp Avtalet (se punkt 4

nedan om hur detta �år till). Om du fortsätter att använda

Tjänsten efter att en ändrin� har skett kommer du att anses

ha �odkänt ändrin�en. Utöver vad som fram�år ovan

accepterar du att du inte kan utkräva nå�ot som helst ansvar

eller �öra �ällande nå�ra anspråk mot Albert på �rund av att

Tjänsten ändras på det sätt som beskrivs ovan.

Från tid till annan kan koder, presentkort, förbetalda

erbjudanden och andra liknande erbjudanden som �er till�ån�

till Betaltjänsten (hädanefter ”Koder”) komma att

tillhandahållas eller säljas av eller på uppdra� av Albert. Om

du använder en Kod för att få till�ån� till Betaltjänsten kan du

komma att uppmärksammas om att särskilda villkor �äller för

Koden, vilka även kan omfatta villkor för din till�ån� till

Tjänsten. Du samtycker härmed till att följa alla sådana

särskilda villkor, vilka kommer att anses ut�öra en del av

Avtalet mellan di� och Albert.

Koder och andra förbetalda erbjudanden2.3
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Då och då kan vi, eller andra å våra vä�nar, erbjuda prova på-

varianter av Betaltjänsten för en viss tid, utan krav på

betalnin� eller till ett reducerat pris (ett ”Prova på-

abonneman�”). Syftet med ett Prova på-abonneman� är att

användare ska kunna testa Betaltjänsten, eller delar därav,

under en be�ränsad period för att bilda si� en uppfattnin� om

Tjänsten. Albert förbehåller si� rätten att helt efter e�et

�ottfinnande av�ränsa Prova på-abonneman�en och att dra

tillbaka eller ändra ett Prova på-abonneman� när som helst

utan förvarnin� och utan ansvar, i den största utsträcknin�

som tillåts enli�t tillämpli� la�.

För vissa Prova på-abonneman� kommer vi kräva att du

lämnar dina betalnin�supp�ifter för att starta Prova på-

abonneman�et. när sådana prova på-abonneman� upphör

kan vi komma att automatiskt börja debitera di� för det

tillämpli�a betalda abonneman�et från och med den första

da�en efter prova på-abonneman�ets upphörande, på en

återkommande månadsbasis. �enom att upp�e dina

betalnin�supp�ifter i samband med tecknandet av prova på-

abonneman�et accepterar du att vi debiterar di� denna av�ift

med användnin� av sa�da betalnin�supp�ifter. Om du inte vill

ha denna av�ift måste du sä�a upp det aktuella betalda

Prova på-abonneman�2.4
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abonneman�et �enom ditt kontos abonneman�ssida eller

avsluta ditt konto innan prova på-abonneman�et löper ut,

detta kan �öras tidi�ast 48 timmar efter att kontot skapats.

Om du fortsättnin�svis inte vill debiteras på en

återkommande månadsbasis måste du sä�a upp det aktuella

betalda abonneman�et �enom ditt kontos abonneman�ssida

eller avsluta ditt konto innan den aktuella betalnin�sperioden

tar slut. Avslut kan endast �öras �enom att lo��a in på Mina

Sidor med inlo��nin�supp�ifter som skickats per e-post vid

re�istrerin� av konto, eller i efterhand av Alberts kundsupport.

Albert kan inte �arantera, eller bekräfta uppsä�nin�, endast

�enom att kund e-postat, eller via annan kanal skickat

förfrå�an.

Betalda abonneman� kan inte sä�as upp före ut�ån�en av

den period som du redan har betalat för.

Education Albert AB kan under perioder tillåta prenumeranter

nyttja tjänsten direkt och �ratis under be�ränsade perioder.

Dessa perioder aktiveras när och om bola�et anser att det är

dess samhälleli�a ansvar att till�än�li��öra allt innehåll �ratis

för behövande familjer. eEducation Albert AB förbehåller si�

Extraordinära insatser krin� fri
användnin� tillsvidare.

2.5

Bjud dina barn på läxhjälp

https://hejalbert.se/register


rätten att i �od tid, med minst en sju da�ars varsel, meddela

prenumeranter om eventuella framtida prisjusterin�ar och

tidsperioder för när erbjudandet om kostnadsfri användnin�

slutar att �älla. När en sådan kostnadsfri tidsperiod avslutats,

över�år kontot till en standardprenumeration om 99kr/mån,

utan bindnin�stid eller uppsä�nin�stid. Det kan närsomhelst

avslutas av Kund. Information om beslut rörande

prisjusterin�ar meddelas vie e-post till den adress som

prenumerant an�ivit vid re�istrerin� av konto. eEducation

Albert AB ansvarar inte för att säkerställa leverans av e-post

av anlitad tredje part, eller att e-post öppnas och läses av

motta�are.

Tjänsten och alla immateriella rätti�heter hänförli�a till denna

tillhör Albert och/eller Alberts licens�ivare. Alla rätti�heter

som inte uttryckli�en beviljats Kunden enli�t Avtalet är

förbehållna Albert. Avtalet medför alltså inte att nå�on

immateriell rätti�het eller del av sådan rätti�het, utöver den i

Avtalet specificerade nyttjanderätten, över�år till Kunden.

Detta innebär också att du inte har rätt att analysera,

LICENSUPPLÅTELSE OCH DINA
RÄTTIGHETER SOM ANVÄNDARE

3

Immateriella rätti�heter3.1
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undersöka, ändra, kopiera, sprida, sälja eller på nå�ot annat

immaterialrättsli�t relevant sätt förfo�a över Tjänsten, annat

än (i) vad som följer av detta Avtal eller tvin�ande tillämpli�

la�stiftnin�, eller (ii) om du inhämtat Alberts före�ående

skriftli�a samtycke till sådant förfo�ande.

Albert upplåter härmed en icke-exklusiv rätt för di� att

använda Tjänsten under avtalstiden (se punkt 4 nedan om

avtalstiden) på de villkor som fram�år av detta Avtal och med

de rätti�heter och be�ränsnin�ar som följer av att du antin�en

har aktiverat Betaltjänsten eller använder Gratistjänsten.

Licensen upplåts till en viss namn�iven person, eller till ett

visst antal användare, i enli�het med vad som överenskommit

i eventuellt separat abonneman�savtal eller vid Kundens

re�istrerin�. Följande villkor �äller också för privatpersoner

respektive juridiska personer:

A) Privatperson

Användare med privat abonneman� har rätt att använda

Tjänsten för enskilt bruk. Varje användarkonto är personli�t

och får ej delas med andra. Till�ån� till Tjänsten erhålls när

re�istrerin� har slutförts och Villkoren accepterats. Tjänsten

Licensupplåtelse3.2

Bjud dina barn på läxhjälp

https://hejalbert.se/register


anses levererad då Kunden får till�ån� till Tjänsten efter att

re�istrerin� har slutförts och Villkoren accepterats.

B) Juridisk person

Användare med abonneman� via juridisk person har rätt att

använda Tjänsten för det antal användare som

överenskommits vid tecknande av eventuellt

abonneman�savtal. Kunden ansvarar �entemot Albert för att

se till att dess användare följer detta Avtal. Till�ån� till

Tjänsten erhålls när re�istrerin� har slutförts, Villkoren

accepterats och nödvändi�a upp�ifter för till�ån� av Tjänsten

har motta�its av en för Kundens räknin� utsedd

kontaktperson via e-post. Nödvändi�a upp�ifter för till�ån� till

Tjänsten skickas så snart kontaktupp�ifter lämnats av Kunden

och dessa re�istrerats av Albert. Tjänsten anses levererad då

upp�ifter för till�ån� till Tjänsten skickats till Kunden.

Användnin� av Tjänsten i skolan

Innehåll såsom peda�o�ik, hints, prov, text-, bild- och

filmmaterial som tillhandahålls i Tjänsten och som är

producerat av Albert får användas fritt i skolor som är Kunder,

och som betalar för licenser per elev och per lärare utifrån

antalet elever och lärare vid läsårets början eller då Avtal

in�icks om nyttjande av Tjänsten. Det innebär att lärare somBjud dina barn på läxhjälp
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re�istrerats för Tjänsten får skriva ut och kopiera material för

användnin� tillsammans med sin/sina klasser, samt att elever

kan använda material från Tjänsten i �rupparbeten och

redovisnin�ar i skolan.

Du behåller ä�anderätten och eventuella immateriella

rätti�heter till sådant innehåll som du eventuellt skapar inom

Tjänsten och all feedback som du på annat sätt lämnar till

Albert (”Användarinnehåll”) men �enom att in�å detta Avtal

upplåter du emellertid en i tiden obe�ränsad icke-exklusiv

licens för Albert att använda sådant Användarinnehåll i syfte

att vidareutveckla och marknadsföra Tjänsten, inklusive rätten

att modifiera Användarinnehållet och att underlicensiera detta

till tredje parter. Du bekräftar och accepterar att denna licens

kvarstår även om Avtalet sä�s upp, oavsett anlednin�en till

sådan uppsä�nin�.

Användarinnehåll3.3

AVTALSTID, UPPSÄGNING OCH
AVSTÄNGNING

4

Avtalstid och uppsä�nin� utan särskild
anlednin�

4.1
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Detta Avtal �äller tills dess att det sä�s upp av antin�en di�

eller Albert. Både du och Albert har rätt att när som helst och

utan särskild anlednin� sä�a upp Avtalet och din användnin�

av Tjänsten. Kontos abonneman�ssida eller avsluta ditt konto

innan den aktuella betalnin�sperioden tar slut. Avslut kan

endast �öras �enom att lo��a in på Mina Sidor med

inlo��nin�supp�ifter som skickats per e-post vid re�istrerin�

av konto, eller i efterhand av Alberts kundsupport. Albert kan

inte �arantera, eller bekräfta uppsä�nin�, endast �enom att du

som kund e-postat, eller via annan kanal skickat förfrå�an om

uppsä�nin�.

Om du använder Betaltjänsten upphör i så fall detta Avtal och

din rätt att använda Tjänsten när din på�ående betalda

abonneman�speriod löper ut. Om du använder Gratistjänsten

så upphör Avtalet och din rätt att använda Tjänsten

omedelbart.

Albert har rätt att sä�a upp detta Avtal med omedelbar

verkan om Kunden bryter mot Avtalet i nå�ot väsentli�t

hänseende. Du accepterar och bekräftar att du är införstådd

med att du kan komma att bli skyldi� att ersätta Albert för

den eventuella skada som Albert lider till följd av ett

Uppsä�nin� på �rund av avtalsbrott4.2
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avtalsbrott, t.ex. om du förfo�ar över Tjänsten i strid med

licensvillkoren i punkt 3 ovan eller möjli��ör för andra att få

obehöri� till�ån� till Tjänsten.

Albert kan komma att tillfälli�t be�ränsa eller stän�a av din

till�ån� till Tjänsten från tid till annan. Detta kan t.ex. bero på

att Albert �enomför underhåll på Tjänsten. Albert har också

rätt att spärra din till�ån� till Tjänsten om du faktiskt har eller

Albert har skäli� anlednin� att misstänka att du har använt

Tjänsten, dess innehåll eller Alberts immateriella rätti�heter i

strid med dessa Villkor, eller att du på annat sätt brutit mot

Avtalet. Om du inte betalar din abonneman�sav�ift i tid har

Albert också rätt att spärra din till�ån� till Betaltjänsten, eller

ersätta den med Gratistjänsten, till dess att betalnin�en är

erla�d.

Om du eller Albert sä�er upp Avtalet, eller om Albert avbryter

din till�ån� till Tjänsten enli�t ovan, accepterar du att Albert, i

den största utsträcknin� som tillåts enli�t tillämpli� la�, inte

har nå�ot ansvar eller nå�ra förpliktelser �entemot di� och att

Albert inte kommer att återbetala eventuella belopp som du

Tillfälli� avstän�nin� av Tjänsten4.3

In�en ersättnin�4.4
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redan har betalat, förutom i sådana fall som an�es i punkt 2.2

ovan.

Om du behöver mer information om hur du kan sä�a upp ditt

konto för Tjänsten, vänli�en kontakta oss via vår kundtjänst

på support@hejalbert.se.

Prenumerationer sä�s endast upp via Mina Sidor. Om du som

kund saknar inlo��nin�supp�ifter kan dessa efterfrå�as

�enom epost till support@hejalbert.se. Alberts kundsupport

administrerar inte prenumerations-avslut manuellt. Avslut kan

endast �öras �enom att lo��a in på Mina Sidor med

inlo��nin�supp�ifter som skickats per e-post vid re�istrerin�

av konto, eller i efterhand av Alberts kundsupport. Notera: ett

konto med tillhörande prenumeration är inte avslutat endast

�enom att kund via, epost eller övri� kanal skickat en sådan

förfrå�an.

Enli�t la�en (SFS 2005:59) om distansavtal och avtal utanför

affärslokaler (distansavtalsla�en) har du om du är konsument

ån�errätt i 14 da�ar efter da�en då avtalet om abonneman�et

in�icks. Om Kunden önskar utnyttja ån�errätten inom denna

Mer information om uppsä�nin�4.5

ÅNGERRÄTT5
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tidsram kan Kunden avsluta sitt abonneman� under Min Profil och

Betalnin�ar.

Kunden ä�er inte rätt att, utan Alberts samtycke, upplåta eller

överlåta sina rätti�heter eller skyldi�heter enli�t Avtalet. Albert har

rätt att överlåta Avtalen eller nå�on del av dem och Albert har rätt

att dele�era vissa eller alla sina skyldi�heter enli�t Avtalen. Du får

inte överlåta Avtalen eller nå�on del av dem och inte heller överföra

eller underlicensiera dina rätti�heter enli�t Avtalet till nå�on tredje

part.

Kunden får inte använda Tjänsten i strid med Avtalet eller i strid

med tillämpli�a la�ar och föreskrifter.

Kunden förbinder si� att inte avslöja användarnamn och lösenord

för nå�on obehöri� samt se till att handlin�ar såsom

användarnamn och lösenord för Tjänsten förvaras på ett sådant

sätt att obehöri� inte kan få till�ån� till dessa. Kunden skall

om�ående underrätta Albert om det kan befaras att nå�on

obehöri� fått kännedom om Kundens lösenord, eller på annat vis

obehöri�en fått till�ån� till Kundens konto. I fall då Albert kan

konstatera att Kundens användarnamn och lösenord missbrukas

UPPLÅTELSE OCH ÖVERLÅTELSE6

ANVÄNDNING OCH ANSVAR7
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har Albert även rätt att tilldela Kunden ett nytt användarnamn och

lösenord.

Albert �er support på Tjänsten över email och vi försöker alltid

svara inom 48 timmar, även om vi inte alltid kan �arantera att du får

svar inom denna tid. Support sker via support@hejalbert.se. Alberts

support utför inte manuella avslut av prenumerationer år

användarna, men hjälper �ivetvis till med instruktioner och �uidnin�.

Avslut kan endast �öras via Mina Sidor. Saknar du

inlo��nin�supp�ifter bör dessa efterfrå�as via

support@hejalbert.se.

Meddelanden från Albert till Kunden som skickats till den av

Kunden an�ivna e-postadressen och/eller till Kundens an�ivna

mobiltelefonnummer skall anses ha nått Kunden ett dy�n efter att

meddelandet skickades. Det är din skyldi�het att meddela Albert

om du skulle byta kontaktupp�ifter och Albert har rätt att förlita si�

på att de kontaktupp�ifter du vid var tid har re�istrerat hos Albert är

korrekta.

SUPPORT8

MEDDELANDEN9

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRÄNSNING10
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Albert �aranterar att Albert har rätt att upplåta licens till Tjänsten

enli�t dessa Villkor.

Albert åtar si� in�et ansvar för eventuella fel och brister i innehållet

i Tjänsten eller i dess till�än�li�het och du bekräftar att du förstår

att in�en mjukvara eller di�ital tjänst är helt felfri och att t.ex. bu��ar

kan uppstå i Tjänsten. Albert bär inte heller ansvar för eventuella

skador, vare si� direkta eller indirekta, som orsakas eller

uppkommer till följd av användnin�en av Tjänsten, inklusive

eventuella skador som uppkommer till följd av att Tjänsten inte kan

användas på avsett sätt t.ex. då Tjänsten tillfälli�t li��er nere eller

drabbas av störnin�ar.

Albert förbehåller si� rätten att från tid till annan ändra Villkoren.

Meddelande om ändrin� meddelas på Tjänstens webbplats senast

14 da�ar innan ändrin�en träder i kraft, samt kan komma att

meddelas Kunden via an�ivna kontaktupp�ifter till an�iven adress

inom samma tidsram. Ändrin�ar är bindande för Kunden om inte

ändrin�en skäli�en kan anses innebära väsentli� olä�enhet för

Kunden och denne senast 7 da�ar efter motta�et meddelande om

en kommande ändrin� meddelar Albert om omedelbar uppsä�nin�

av Tjänsten. Avtalet upphör då att �älla så snart Albert fått

meddelande om uppsä�nin�.

ÄNDRADE VILLKOR11
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Tvist med anlednin� av detta avtal mellan Albert och Kunden skall

av�öras av svensk allmän domstol med tillämpnin� av svensk rätt.

Om du är konsument och har synpunkter eller kla�omål på

Tjänsten, kan du också vända di� till Allmänna

Reklamationsnämnden (”ARN”). Du hittar mer information om ARN

på www.arn.se. Du kan också kontakta ARN �enom nedanstående

kontaktupp�ifter.

Allmänna Reklamationsnämnden

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Epost: arn@arn.se

eEducation Albert AB (559020-9093) 

E-post: support@hejalbert.se | Webb: www.hejalbert.se | 

Post- och besöksadress: Järntor�et 3, 413 04 Götebor�

TILLÄMPLIG LAG OCH TVISTLÖSNING12

KONTAKTA OSS13
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